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Kendini orgiitleyen sistemlerin yapisina bakildiginda, temel hizmetlerin yetersiz
kaldig1 durumlarda, yerel toplumun marjinallesmis bir sistem yapisi ile problem
¢Ozme ¢abalar gorlilmektedir. Bu yapilar genellikle {iriin-hizmet hibrit yaklagim-
larindan olusmaktadir. Bu ¢abalar ¢ercevesinde, hem sistemin tasarimlarit hem de
yoneticileri sistemin paydaslari olan yerel toplum bireylerinden olugsmaktadir. Fa-
kat bu sistemler, ¢esitli nedenlerle iist orgiitler (belediye, devlet, sivil toplum ku-
rulusu, firmalar, vb.) tarafindan mevcut sistem biitiiniine entegre edilmek i¢in tek-
rar ele alinmak istenmektedir. Bu durum, sistemin tekrar kurgulanmasini gerek-
tirmekte ve bir tasarim problemi olusturmaktadir. Temel problem, sistemin tekrar
ele alinmasi ve sistem bilesenlerinin (hizmet, iiriin) tekrar tasarlanmasi siirecinde,
kendini Orgiitlemis sistemin paydaslarinin olusturdugu bilginin siirdiiriilebilir bir
sekilde yeni sistemde kullanilmasidir. Bu baglamda sistem paydaslarmin ortak
deneyimleri tasarimcilar i¢in siirdiiriilebilir bir bilgi kaynagi olusturacaktir.

Bu yapida 6rnek olay olarak Istanbul Toplu Tasima Sisteminde hatli minibiis tasi-
macilig1 ele alimmigtir. Caligtay, sistem paydaslarindan elde edilen ortak deneyim
verilerinin tasarimcilar ile bulusmasini saglayarak, sistemde var olan gegmis bil-
ginin yeni tasarim siirecinde kullanimi deneyimlemistir. Calistay kapsaminda ken-
dini 6rgiitleyen sistemlerdeki ortak deneyimlerin tasarim siirecinde kullanilmasi
hedeflenmistir ve dort asamali bir ¢calisma Onerilmistir. Birinci asamada konu ile
ilgili temel kavramlar hakkinda bilgiler verilmis ve yapilmis olan ortak deneyim
arastirmalar1, bu aragtirmalardan olusturulan paydas haritalar1 ve kullanict yol
haritalar1 paylasilmustir. Tkinci asamada gruplar halinde zihin haritalama ¢alisma-
st yapilmus, hibrit sistemdeki problem kategorileri belirlenmis ve bu kategoriler
iizerinden problem tanimlamalar1 yapilmistir. Ugiincii asamada katilimcilardan
sistem baglaminda tanimlanan problemleri iirlin-hizmet hibriti ¢ercevesinde ele
alarak, ge¢mis deneyimleri de iceriginde tanimlayan ¢oziimler liretmeleri isten-
mistir. Dordiincli asamada ise ¢iktilar katilimeilar ile birlikte degerlendirilmistir.
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